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• Minderjährigen, Nichtverwendern von
 Nikotinprodukten 

• Schwangeren oder stillenden Frauen
• Personen, die ein Risiko für Herzkrankheiten oder 
 Bluthochdruck haben

Bei jeglichen Bedenken bezüglich Ihres 
Gesundheitszustandes oder wenn Sie Medikamente 
einnehmen, sprechen Sie mit Ihrem Arzt, bevor Sie 
dieses Produkt verwenden.
Die zugehörigen Tabaksticks werden aus 
nikotinhaltigem Tabak hergestellt. Nikotin macht 
abhängig und kann den Blutdruck, den Herzschlag 
und die Atemfrequenz vorübergehend erhöhen. 
Nikotin kann zudem Gleichgewichtsstörungen, Blässe, 
Übelkeit, Bauchschmerzen, Durchfall, Kopfschmerzen, 
Schwindel, Hör- und Sehstörungen sowie Schwäche 
verursachen.
Die zugehörigen Tabaksticks können Halsreizung und 
vermehrten Speichelfluss verursachen. Sie können 
darüber hinaus Inhaltssto�e enthalten, die bei 
empfindlichen Personen allergische Reaktionen 
hervorrufen können, z. B. Schwellungen von Gesicht, 
Lippen, Zunge, Zahnfleisch, Rachen oder Körper, 
Atemnot oder pfeifende Atmung.
Stellen Sie die Verwendung von Ploom AURA und 
anderen Nikotinprodukten ein und wenden Sie sich 

Bedienungsanleitung

Bedienelemente bei
 abgenommenen Front Panel:

LED-Punkt

LED-Streifen

Reset-Button

Befestigungspunkte 
für das Front Panel

HeatFlow-Kammer
Tabakstick wird hier 
eingesetzt

Slider
Ö�nen und Schließen 
der HeatFlow-Kammer

LED-Punkt
Rot = Fehlermeldung 
Blau = Bluetooth-Verbindung

LED-Streifen 
Akkustand, Aufheizzeit, 
Nutzungszeit, 
Ladestatus etc.

Touch-Fläche
Abnehmbares Front 
Panel 
USB-C Anschluss

Willkommen zu Ploom AURA

DE

LT
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Dieser Abschnitt macht auf eine gefährliche 
Situation aufmerksam, die bei Nichtbeachtung Tod 
oder schwere Verletzungen zur Folge haben kann.
• Ploom AURA oder das im Kit befindliche Zubehör 
 NICHT verwenden, wenn das Sicherheitssiegel 
 beschädigt zu sein scheint.

• Dieses Produkt kann von erwachsenen Nutzern 
 von Tabak- und Nikotinprodukten mit 
 eingeschränkten körperlichen, sensorischen oder 
 geistigen Fähigkeiten oder mangelnder Erfahrung 
 und Kenntnis verwendet werden. Vor der 
 Benutzung müssen sie in die sichere Verwendung 
 des Produkts eingewiesen werden, um die damit 
 verbundenen Gefahren zu verstehen, oder sie 
 müssen beaufsichtigt werden. 

Warnung

Gefahr
Dieser Abschnitt weist auf eine gefährliche 
Situation hin, die bei Nichtbeachtung zum Tod 
oder zu schweren Verletzungen führt.
• Den Netzadapter NICHT mit nassen Händen 
 einstecken oder abziehen.

• Den Netzadaper NICHT verwenden, wenn er 
beschädigt ist. Prüfen Sie den Stecker und das 
Gehäuse regelmäßig auf Beschädigungen, 
insbesondere nach Herunterfallen.

• Den Netzadapter NICHT mehr verwenden, wenn 
 er nass ist oder in eine Flüssigkeit getaucht wurde.

• Den Netzadapter NICHT in eine beschädigte 
 Steckdose stecken.

• Ziehen Sie sofort den Netzadapter aus der 
 Steckdose, nachdem Sie den Hauptschalter 
 ausgeschaltet haben, wenn einer der 
 folgenden Umstände eintritt:
 - Das Steckerteil des Netzadapters oder 
 dessen Gehäuse ist beschädigt.
 - Der Netzadapter wurde Flüssigkeit oder 
 übermäßiger Feuchtigkeit ausgesetzt.
 - Der Netzadapter gibt einen seltsamen Geruch, 
 Hitze oder Rauch ab. 
 Nutzen Sie das Produkt NICHT weiter, wenn eine 
 dieser Situationen auftritt.

• Ploom AURA NICHT in leicht entzündlicher oder 
 explosionsgefährdeter Umgebung benutzen oder 
 aufladen, z. B. bei Verwendung einer 
 medizinischen Sauersto�maske, in der Nähe 
 von brennbaren Gegenständen, 
 Umgebungsbedingungen oder Materialien.

mit der Haut: Betro�ene Stelle mit viel Wasser und
Seife waschen und NICHT die Augen berühren.
Wenn die Flüssigkeit mit den Augen in Kontakt
kommt, sofort mit reichlich Wasser spülen.
Ärztlichen Rat einholen, wenn eine Reizung auftritt
oder sich ausweitet.

• Bewahren Sie Ploom AURA, das Zubehör und die
Tabaksticks außer Reichweite von Kindern und
Haustieren auf, ERSTICKUNGSGEFAHR. Das
Produkt enthält Kleinteile, die bei Kindern und
Haustieren zu Verletzungen oder Erstickung
führen können.

• Ploom AURA nicht in der Nähe von
Metallgegenständen wie Schlüsseln oder Münzen
aufbewahren, um das Risiko eines Kurzschlüsses zu
vermeiden.

• Das Netzteil vor der Reinigung abziehen.

sofort an Ihren Arzt, wenn Sie eine der oben 
genannten oder andere unerwünschte Reaktionen 
feststellen. Nehmen Sie dieses Dokument mit.



6 7

Dieser Abschnitt weist auf eine gefährliche Situation 
hin, die bei Nichtbeachtung zu leichten oder 
mittelschweren Verletzungen führen kann.
• Ploom AURA NICHT verwenden oder damit 
 inhalieren, wenn nicht alle Teile vollständig 
 zusammengebaut sind.

• Unmittelbar genutzte Tabaksticks sind 
 möglicherweise heiß. Lassen Sie sie in einem Stick 
 Tray abkühlen, bevor Sie sie entsprechend den 
 lokalen Vorschriften entsorgen. 

• Die Ö�nung der HeatFlow-Kammer NICHT 
 unmittelbar nach dem Gebrauch berühren – sie 
 kann heiß sein.

• Die Temperatur des Aerosols kann heiß sein, 
 wenn Ploom AURA in einer sehr heißen und 
 feuchten Umgebung verwendet wird. 

• Während der Nutzung von Ploom AURA
 NICHT essen, trinken oder rauchen.

• Tabaksticks dürfen nicht wiederverwendet werden.
• Die Tabaksticks sind ausschließlich mit Ploom AURA 
 zu verwenden und zum einmaligen Gebrauch 
 bestimmt. Sie dürfen weder angezündet noch 
 wiederverwendet werden. 

• Vergewissern Sie sich, dass Ploom AURA, das 
 USB-Kabel und der Netzadapter beim Aufladen 
 ordnungsgemäß angeschlossen sind.

• Lassen Sie Ploom AURA NICHT über einen 
 längeren Zeitraum hinweg unbeaufsichtigt 
 aufladen. Ziehen Sie den Stecker des USB-Kabels 
 und des Netzadapters nach Abschluss des 
 Ladevorgangs ab.

• Ziehen Sie den Netzadapter am Ploom AURA 
 und das Kabel an den Steckern heraus, um die 
 Stromverbindung zu trennen.

• Ploom AURA und die Tabaksticks außerhalb der 
Reichweite und Sicht von Kindern und Haustieren 
aufbewahren.

• Ausschließlich die für Ploom AURA vorgesehenen 
originalen Tabaksticks und Zubehörteile 
verwenden.

• Ploom AURA NICHT außerhalb der in den 
technischen Daten der Bedienungsanleitung 
angegebenen Temperaturbereiche verwenden, 
aufladen oder aufbewahren.

• Ploom AURA und das Zubehör können bei 
normalem Gebrauch oder beim Aufladen warm 
werden. STOPPEN Sie die Anwendung oder 
ziehen Sie den Netzadapter, wenn Ploom AURA 
zu heiß zum Anfassen wird, und kontaktieren Sie 
das Ploom Care Team: 0800 5893222.

• Ploom AURA, die Tabaksticks und das Zubehör 
dürfen NICHT beschädigt, fallen gelassen, 
zerdrückt, gebogen, verformt, durchstochen, 
zerkleinert, in der Mikrowelle erhitzt, bemalt 
oder mit Fremdkörpern versehen werden.

• Ploom AURA und das Zubehör NICHT verwenden 
oder aufladen, wenn eines davon:
- fehlerhaft funktioniert.
- beschädigt oder defekt zu sein scheint.
- übermäßiger Hitze ausgesetzt wurde.
- nass geworden ist oder in eine Flüssigkeit 
getaucht wurde.

• Ploom AURA NICHT in der Nähe von 
Wärmequellen wie Heizkörpern oder Öfen, in 
direkter Sonneneinstrahlung oder an heißen Tagen 
in einem Fahrzeug liegen lassen oder aufladen. 

• Das auf Ploom AURA angebrachte Logo <III> 
besagt, dass es mit einer Sicherheits-
Niederspannungs-Stromquelle von 5 V 
aufgeladen werden muss. Nur mit dem dafür 
vorgesehenen und empfohlenen USB-C Kabel und 
Netzadapter (AC-Netzteil WA-UN-06A) aufladen.

• Ploom AURA NICHT im Freien aufladen. Die 
Ladeeinheit (Netzadapter, USB-C Kabel) ist NUR 
für den INNENGEBRAUCH bestimmt.

• Ploom AURA enthält einen Lithium-Ionen-Akku, 
der nicht austauschbar ist.

• Ploom AURA oder das Zubehör nicht ö�nen, warten, 
reparieren oder modifizieren. Das Gerät und das 
Zubehör enthalten keine vom Benutzer zu 
wartenden Komponenten.

• Ploom AURA, das Zubehör oder die 
Tabaksticks NICHT ins Feuer werfen. 

• Ploom AURA NICHT verwenden, mit bloßen
Händen berühren oder aufladen, wenn der Akku
undicht zu sein scheint. Wenn die Flüssigkeit
verschluckt wird, umgehend einen Arzt anrufen.
Den Mund mit reichlich Wasser spülen. Bei Kontakt

Achtung

Hinweis zur Entsorgung

Dieser Abschnitt macht auf eine potenzielle 
Gefahrensituation aufmerksam, die bei 
Nichtbeachtung zu Sachschäden führen könnte.
• Den Slider nach dem Gebrauch schließen, um 
 das Eindringen von Fremdkörpern zu 
 verhindern. Vermeiden Sie das Eindringen 
 von Sand oder Staub in das Produkt.

• Ziehen Sie den Netzadapter aus der Steckdose 
 und laden Sie Ploom AURA NICHT über das 
 Stromnetz auf, wenn ein Gewitter droht. 

• Ploom AURA während des Ladevorgangs 
 NICHT abdecken. 

• Die Magnete im Produkt können 
 magnetfeldempfindliche Gegenstände, wie 
 Magnetstreifenkarten (z. B. Kreditkarten, 
 Hotelschlüsselkarten, Geschenkkarten) und 
 mechanische Uhren, beschädigen. Bitte halten 
 Sie einen Mindestabstand von 5cm zu allen 
 empfindlichen Geräten ein.

Hinweis

• Bewahren Sie Ploom AURA, das Zubehör und die 
 Tabaksticks außer Reichweite von Kindern und 
 Haustieren auf, ERSTICKUNGSGEFAHR. Das 
 Produkt enthält Kleinteile, die bei Kindern und 
 Haustieren zu Verletzungen oder Erstickung 
 führen können.

• Ploom AURA nicht in der Nähe von 
 Metallgegenständen wie Schlüsseln oder Münzen 
 aufbewahren, um das Risiko eines Kurzschlüsses zu 
 vermeiden.

• Das Netzteil vor der Reinigung abziehen.

Dieses Symbol gibt an, dass ein elektrisches 
oder elektronisches Altgerät (einschließlich 
Altbatterien) nicht über den gewöhnlichen 
Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt Ihrer 
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Aufladbares Gerät
Ploom AURA Model P40L
Akku-Nennkapazität 1.975 mAh
Akku-Nennenergie 7,2 Wh
Akkutyp Wiederaufladbarer  

Lithium-Ionen-Akku
Akku-Ladezeit Ca. 180 Minuten für 20 Tabaksticks/
(Ploom Netzadapter)    90 Minuten für 15 Tabaksticks
(Akku-Ladezeit und Anzahl der Anwendungssessions 
können je nach Nutzung und Nutzungsumgebung 
variieren)
Nennspannung 5 V 
Nennstrom 1,1 A
Eingang USB-C
Abmessungen ca. B 24,2mm x L 109,4mm x 

T 29,2mm
Frequenzbänder  2.402 MHz - 2.480 MHz
des Geräts 
Maximale  1,58 mW
Ausgangsleistung 
Hinweis zum Temperaturbereich 
Betrieb/Aufladen +5°C bis 35°C 
Lagerung -10°C bis 45°C 
Netzadapter
(separat erhältlich, nicht im Umfang dieses Kits enthalten)
Modellbezeichnung WA-UN-06A
Nenneingang AC 100 - 240 V, 50/60 Hz, 0,45 A
Nennausgang DC 5 V, 3,0 A

Technische Daten

Hiermit erklärt JT International S.A., dass der 
Funkanlagen-Typ (Bluetooth) Ploom AURA der 
Richtlinie 2014/53/EU entspricht. Der vollständige 
Wortlaut der EU-Konformitätserklärung ist unter 
folgender Internetadresse abrufbar: 
https://de.ploom.com/declarationofconformity
Gesetzliche Produktkennzeichnungen unterhalb 
des händisch abnehmbaren Front Panel auf 
dem Gerät einsehbar.

Rechtliche Hinweise
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Vor der ersten Nutzung 
von Ploom AURA muss der 
Akku aufgeladen werden. 

Schließen Sie dafür Ploom 
AURA mithilfe des USB-C 
Kabels an eine Stromquelle 
an.

Wenn Ploom AURA 
vollständig aufgeladen 
ist, blinkt der 
LED-Streifen 10-mal 
und das Gerät 
vibriert gleichzeitig.

Schritte zur ersten Ploom 
AURA Anwendung

Stellen Sie sicher, dass Ploom 
AURA von der Ladeeinheit und der 
Stromquelle getrennt ist.

Ö�nen Sie den Slider und setzen 
Sie den Stick in die HeatFlow- 
Kammer ein. Wenn Sie den Slider 
ö�nen, zeigt der LED-Streifen den 
Akkustand an.

Hinweis: Falls der Stick zu schnell 
oder nicht innerhalb von ca. 10 
Sekunden eingesetzt wird, wird der 
Stick von der Auto-Start Funktion 
nicht erkannt.

In diesem Fall drücken und halten 
Sie die Touch-Fläche unterhalb des 
LED-Streifens für ca. 1 Sekunde. Ein 
Blinken des LED-Streifens und eine 
lange Vibration zeigen an, dass das 
Gerät aufheizt.

Hinweis: Der Stick ist dann richtig 
eingesetzt, wenn die farbige Linie 
auf Höhe der Ö�nung abschließt 
(siehe Abbildung). Drücken Sie den 
Stick nicht weiter in die HeatFlow- 
Kammer hinein.

Schnellstart mit aktivierter 
Auto-Start Funktion

Schnellstart mit deaktivierter 
Auto-Start Funktion

Drücken und halten 
Sie die Touch-Fläche 
unterhalb des 
LED-Streifens für ca. 
1 Sekunde. Ein 
Blinken des 
LED-Streifens und 
eine lange Vibration 
zeigen an, dass 
das Gerät aufheizt.

Sie können Ploom 
AURA auf diese 
Weise sowohl mit 
aktivierter als auch 
mit deaktivierter 
Auto-Start Funktion 
einschalten. 

Tabaksticks dürfen 
nicht wieder-
verwendet werden.
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Der LED-Streifen 
zeigt den 
Fortschritt der 
Anwendungs-
session an und 
nimmt dabei 
nach unten ab. 

20 Sekunden 
vor Ende der 
Anwendungs-
session vibriert 
Ploom AURA 
kurz. Während 
der letzten 20 
Sekunden blinkt 
der LED-Streifen 
langsam. 

1. Eine lange Vibration 
signalisiert das 
Ende der 
Anwendungs-
session.

2. Der Tabakstick kann 
jederzeit aus der 
HeatFlow-Kammer 
entnommen 
und der Slider 
geschlossen 
werden. Beim 
Schließen des 
Sliders wird der 
Akkustand über 
den LED-Streifen 
angezeigt.

Ende der 
Anwendungssession

1. Der Aufheizvor- 
gang startet, wenn 
der LED-Streifen 
blinkt und Ploom 
AURA vibriert. 

2. Der LED-Streifen 
blinkt, um den 
Aufheizvorgang 
anzuzeigen. Der 
Fortschritt wird 
durch Blinken und 
den Leuchtverlauf 
des LED-Streifens 
signalisiert.

3. Ein vollständiges 
Aufleuchten des 
LED-Streifens 
und zwei kurze 
Vibrationen 
zeigen an, dass der 
Aufheizvorgang 
abgeschlossen und 
Ihr Ploom AURA 
einsatzbereit ist. 

Anwendung von 
Ploom AURA

Betätigen Sie den Slider nicht 
während der Anwendungssession.
Inhalieren Sie sanft ein und lassen 
Sie sich zwischen den Zügen 
ausreichend Zeit, da dies zu einem 
genussvolleren Erlebnis führt. 
Drücken Sie die Touch-Fläche 
während des Aufheizvorgangs, um 
zwischen zwei Helligkeitsstufen 
des LED-Streifens zu wählen.
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1. Entfernen Sie 
den verwendeten 
Stick nach Ihrer 
Anwendungs-
session.

2. Schließen Sie 
den Slider

3. Ö�nen Sie den 
Slider und setzen 
Sie einen neuen 
Stick ein 
(siehe Seite 11).

4. Ploom AURA 
vibriert und der 
Aufheizvorgang 
startet 
automatisch.

Wenn ein Teil Ihres 
Tabaksticks in der 
HeatFlow-Kammer 
stecken bleibt, 
können Sie 
Folgendes tun:

Ö�nen Sie den Slider. 

Bei aktivierter 
Auto-Start Funktion 
warten Sie den 
Aufheizvorgang ab.

Verwenden Sie einen 
Zahnstocher aus Holz, 
um den Tabakstick 
oder einen Teil des 
Sticks vorsichtig zu 
entfernen, indem Sie 
ihn gegen die 
HeatFlow-Kammer 
drücken und nach 
oben ziehen. 

Achten Sie 
darauf, dass Sie 
den Tabakstick 
so vorsichtig wie 
möglich entnehmen, 
damit das Innere der 
HeatFlow-Kammer 
nicht verkratzt oder 
beschädigt wird.

Entfernen Sie alle 
verbleibenden 
Tabakreste mit einem 
Reinigungsstick 
oder mit einem 
ähnlichen Hilfsmittel.

VERWENDEN 
SIE KEINE 
METALLISCHEN 
GEGENSTÄNDE. 
VERLETZUNGS-
GEFAHR!

Mehrfachnutzung 
mit aktivierter 

Auto-Start Funktion 

Entnahme eines 
feststeckenden Tabaksticks
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1. Entfernen Sie 
den verwendeten 
Stick nach Ihrer 
Anwendungs-
session.

2. Setzen Sie einen 
neuen Stick ein. 
Drücken und 
halten Sie die 
Touch-Fläche 
unterhalb des 
LED-Streifens 
für ca. 1 
Sekunde. 

3. Ein Blinken des 
LED-Streifens 
und eine lange 
Vibration zeigen 
an, dass das 
Gerät aufheizt 
(siehe Seite 12).

1. Wenn der Slider 
während des 
Aufheizvorgangs 
geschlossen wird.

2. Wenn das 
USB-C Kabel 
eingesteckt 
wird (versetzt 
Ploom AURA in 
den Ladevorgang).

3. Wenn das 
Front Panel 
abgenommen 
wird. Hinweis: 
Das Front Panel 
wird zuerst 
vom unteren 
Befestigungspunkt 
abgelöst (siehe 
Fehlerhinweis 
Seite 22, im 
Abschnitt Fehler 
– Front Panel 
nicht angebracht).

Anwendungssession 
unterbrechen

Mehrfachnutzung 
mit deaktivierter 

Auto-Start Funktion 
Eine Anwendungssession 
wird unterbrochen:
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2x drücken, 
dann 3 Sekunden 

lang gedrückt 
halten, bis eine 
Vibration erfolgt

2x drücken, 
dann 3 Sekunden 

lang gedrückt 
halten, bis eine 
Vibration erfolgt

Warten Sie 
20 Sekunden 

bis zur 
Deaktivierung
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Ö�nen Sie zur Anzeige des Akku-Ladestands den Slider. 
Des Weiteren wird der Akku-Ladestand angezeigt, wenn 
der Slider nach einer Anwendungssession geschlossen 
wird oder wenn das Front Panel angebracht wird.

1. Der LED-Streifen
leuchtet vollständig 
auf, wenn der
Akku-Ladestand 
100% beträgt.

2. Der LED-Streifen 
blinkt dreimal, 
wenn der 
Akku-Ladestand 
noch für eine 
Anwendungs-
session ausreicht

3. Der LED-Streifen 
blinkt viermal, 
wenn der 
Akku-Ladestand 
nicht mehr für 
eine Anwendungs-
session ausreicht.

Akkustand überprüfen

Laden

Mit dieser Funktion kann Ploom AURA gesperrt werden (um das 
Aufheizen und den Gebrauch zu deaktivieren, bis das Gerät wieder 
entsperrt wird). Ploom AURA kann durch eine individuelle 
Kombination aus einer Slider-Position und Berühren der Touch- 
Fläche freigegeben werden. Um die manuelle Sperre zu aktivieren, 

schließen Sie Ploom AURA an eine Stromquelle 
an, schließen Sie den Slider, drücken Sie zweimal 
auf die Touch-Fläche und halten Sie sie beim 

dritten Mal für 3 
Sekunden lang gedrückt, 
bis Ploom AURA vibriert 
und der LED-Streifen 
langsam blinkt. Um Ihr 
Sperrmuster festzulegen, 
stehen Ihnen drei 
Kombinationen von 
Slider-Positionen 
und/oder Drücken der 
Touch-Fläche zur 
Verfügung (maximal 10) 
– Sie haben 20 
Sekunden Zeit, diese 
festzulegen. Ploom 
AURA vibriert und der 
LED- Streifen blinkt, um 
die Einrichtung der 
manuellen Sperre zu 
bestätigen.

Manuelle Sperre einstellen

Manuelle Sperre aufheben
Schließen Sie Ploom AURA mithilfe des USB-C Kabels 
an eine Stromquelle an.

1. Während des 
Ladevorgangs 
blinkt der 
LED-Streifen, 
bis der Akku 
vollständig 
aufgeladen ist. 

2. Wenn Ploom 
AURA 
vollständig 
aufgeladen ist, 
blinkt der 
gesamte 
LED-Streifen 
zweimal auf 
und erlischt 
dann.

Hinweis: Ploom 
AURA kann 
während des 
Ladevorgangs 
nicht verwendet 
werden. 

Um Ploom AURA zu entsperren, verwenden Sie das von Ihnen 
festgelegte Sperrmuster. Die Eingabezeit beträgt zwei 
Sekunden. Ploom AURA vibriert, wenn es entsperrt ist. Während 
der Verwendung wird der Sperrmodus durch zwei Vibrationen 
und zweimaliges Blinken des LED-Streifens angezeigt.

Um die manuelle Sperre zu deaktivieren, 
schließen Sie Ploom AURA an eine 
Stromquelle an, schließen Sie den Slider, 
drücken Sie zweimal auf die Touch-Fläche 

und halten Sie sie 
beim dritten Mal für 
3 Sekunden lang 
gedrückt, bis Ploom 
AURA vibriert und 
der LED-Streifen 
aufleuchtet. Warten 
Sie 20 Sekunden bis 
Ploom AURA vibriert 
und der LED-Streifen 
langsam blinkt. Die 
manuelle Sperre ist 
nun deaktiviert.  
Die manuelle Sperre 
wird automatisch 
deaktiviert, wenn 
Ploom AURA
zurückgesetzt wird.
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Temperaturfehler
Ploom AURA vibriert 
fünfmal, wenn die 
Gerätetemperatur 
außerhalb des normalen 
Betriebsbereichs zwischen 
+5°C und +35°C liegt.

Liegt dieser Fehler 
vor, vibriert Ploom 
AURA fünfmal, wenn 
Sie versuchen, es 
zu verwenden oder 
aufzuladen. Die normale 
Nutzung ist möglich, 
sobald sich Ploom AURA 
wieder im normalen 
Betriebsbereich befindet.

Fehlermeldungen

Allgemeiner Fehler
Der rote LED-Punkt blinkt 
zehnmal schnell, wenn 
ein allgemeiner Fehler 
auftritt. Liegt dieser 
Fehler vor, blinkt der 
rote LED-Punkt zehnmal, 
wenn Sie versuchen, 
Ploom AURA zu verwenden 
oder aufzuladen.

Setzen Sie Ploom AURA 
zurück, um den Fehler 
zu beheben.
Wenn die Fehlermeldung 
weiterhin bestehen 
bleibt, kontaktieren 
Sie bitte das Ploom 
Care Team.

Bei der 
Auslieferung ist 
die Auto-Start 
Funktion bereits 
aktiviert.
Um die Auto-Start 
Funktion zu 
aktivieren / 
deaktivieren, 
schließen Sie 
Ploom AURA an 
eine Stromquelle 
an. Schließen 
Sie den Slider und 
drücken Sie die 
Touch-Fläche 
unterhalb des 
LED-Streifens 
5 Mal.

1.
Wenn die 
Auto-Start 
Funktion 
deaktiviert wird, 
leuchtet der 
gesamte 
LED-Streifen 
einmal und 
Ploom AURA 
vibriert einmal.

2.
Wenn die 
Auto-Start 
Funktion aktiviert 
wird, leuchtet 
der gesamte 
LED-Streifen 
einmal und Ploom 
AURA vibriert 
zweimal.

Auto-Start Funktion
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Zurücksetzen

1. Nehmen Sie das 
Front Panel ab. 
Halten Sie dafür 
das Gehäuse fest 
und ziehen Sie 
das Front Panel 
vom unteren 
Befestigungspunkt 
zu sich hin.

2. Drücken und 
halten Sie den 
Reset-Button 
unterhalb des 
LED-Streifens für 
5 Sekunden. 
Nutzen Sie dafür 
einem dünnen 
Gegenstand, wie 
z.B. die Spitze eines 
Kugelschreibers.

3. Das Zurücksetzen 
wird durch eine 
Vibration von 
Ploom AURA und 
zehnmaliges 
Blinken des 
LED-Streifens 
bestätigt.

Ploom AURA zurücksetzen

Dauerfehler 
Der rote LED-Punkt 
leuchtet 5 Sekunden lang 
auf, wenn ein dauerhafter 
Fehler vorliegt. 
Wenn Sie Ploom AURA 
an eine Stromquelle 
anschließen, besteht die 
Möglichkeit, dass der 
Fehler weiterhin vorliegt.

Dieser Fehler lässt sich 
nicht durch Zurücksetzen 
von Ploom AURA 
beheben. In diesem Fall 
kontaktieren Sie bitte 
das Ploom Care Team.

Fehler: Front Panel 
nicht angebracht
Der LED-Streifen leuchtet 
5 Sekunden lang auf, 
um anzuzeigen, dass 
das Front Panel entfernt 
wurde. In diesem Zustand 
lässt sich Ploom AURA 
lediglich aufladen. 
Der Akkustand wird 
angezeigt, wenn 
das Front Panel wieder 
angebracht wird.

Dieser Fehler wird 
auch angezeigt, wenn 
das Front Panel 
nicht ordnungsgemäß 
angebracht ist, und 
kann durch korrektes 
Anbringen behoben 
werden. 

Fehlermeldungen
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1. Nehmen Sie das Front Panel 
vor der Reinigung der 
HeatFlow-Kammer ab.

2. Befeuchten Sie einen neuen Ploom 
Reinigungsstick leicht mit Wasser.

3. Führen Sie den feuchten 
Reinigungsstick in die HeatFlow- 
Kammer von Ploom AURA ein und 
reiben Sie damit die Innenfläche 
behutsam ab, um eventuelle 
Tabakrückstände zu entfernen. Achten 
Sie bei der Reinigung besonders auf 
die zwei hervorstehenden Teile, die 
sich 10mm unterhalb der Oberkante 
befinden.

4. Entfernen Sie die Restfeuchtigkeit aus 
der HeatFlow-Kammer von Ploom 
AURA. Bringen Sie das Front Panel an, 
ö�nen Sie den Slider und starten Sie 
eine Anwendungssession, ohne einen 
Tabakstick einzusetzen. Drücken und 
halten Sie die Touch-Fläche, bis das 
Gerät vibriert und der LED-Streifen 
blinkt. Warten Sie das Ende der 
Anwendungssession ab, sodass die 
Feuchtigkeit verdunsten kann. 

Reinigung
Mögliche Lösung

Akkustand prüfen, 
wenn dieser zu niedrig 
ist oder nicht angezeigt 
wird, Ploom AURA 
aufladen.

Es wird empfohlen, das 
original Ploom Netzteil 
und USB-C Kabel 
zu verwenden. Wenn 
mindestens eines der 
beiden Zubehörteile 
beschädigt ist, gehen 
Sie zu Seite 4 
„Warnung“

Bringen Sie das Gerät 
an einen kühleren Ort, 
wenn Sie sich in einer 
Umgebung von über 
35°C befinden, oder an 
einen wärmeren Ort, 
wenn Sie sich in einer 
Umgebung von unter 
5°C befinden. Warten 
Sie, bis sich Ploom 
AURA an die neue 
Umgebungstemperatur 
angepasst hat.

Überprüfen Sie die 
Auto-Start 
Funktionseinstellung.

Problem

Ploom AURA 
startet nicht

Kein Laden 
oder 
langsames 
Laden

Temperatur-
fehler

Aufheizvorgang 
startet nicht 
automatisch

Mögliche Ursache

Nicht 
ausreichend 
geladen.

Beschädigtes 
Netzteil, 
Kabel oder 
Ploom AURA. 

Gerät war 
in einem 
Temperatur-
bereich über 
35°C oder 
unter 5°C.

Auto-Start 
Funktion ist 
deaktiviert.

Wenn obige Lösungen nicht funktionieren, sollte Ploom AURA 
zurückgesetzt werden. Wenn obige Schritte die technischen 
Probleme nicht lösen, wenden Sie sich an unser Ploom Care 
Team. Kontaktieren Sie uns unter 0800 5893222 (kostenlos) 
oder chatten Sie mit uns auf ploom.com.

Soforthilfe bei Problemen

Die Wortmarke „Bluetooth“ und die Logos sind Eigentum von 
Bluetooth SIG, Inc. und jegliche Verwendung dieser Marke durch 
JT International SA erfolgt unter Lizenz.

Mit der Zeit können sich Tabakreste in der 
HeatFlow-Kammer ansammeln. Reinigen Sie 
Ploom AURA monatlich oder wenn Sie das Gefühl 
haben, dass der Tabakstick schwer einzusetzen 
ist. Führen Sie hierzu folgende Schritte aus:




